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Orhan Saik G&kyay

Kayisdagi Cad. 12u4/1 ELTRCHFLENIE
6 FRANKFURT/MAIN 90
Gdztepe - Istanbul / Tiirkei Tlaton 710171 7 Telox 0413415
Kabel : Touring Frankfurtmain
lhr Zeichen : lhre Nachricht vom : Unser Zeichen : Datum :
25.7.70 IV/Di/Fra 11. Sept. 1970

EUROPABUS Miinchen - Istanbul am 23. Juli

Sehr geehrter Herr Gdkyay,

wir nehmen h&flichst Bezug auf Ihr Schreiben vom 25. Juli, mit wel-
chem Sie uns Ihre Erfahrung anldRlich Ihrer Fahrt mit dem EUROPABUS
von Minchen nach Istanbul am 23. Juli zur Kenntnis bringen.

Wir bedauern sehr, daR die diensttuende Stewardess sowohl in ihrem
Service als auch in ihrem persénlichen Auftreten Ihren Vorstellungen
nicht entsprach und auch nicht immer im Verhdltnis zu den Kunden

das ndtige Taktgefithl zeigte. Hierfilir bitten wir vielmals um Ent-
schuldigung.

Bei der Beurteilung der Angelegenheit wollen Sie bitte beriicksichtigen,
daR die Stewardessentdtigkeit grdfte Anforderungen an die Betreffenden
stellt und an und flir sich im Verhdltnis zum Bedarf nicht geniligend
geeignete Krdfte sich zur Verfligung stellen. Aus diesem Grunde 1l&Rt

es sich manchmal nicht vermeiden, da® wir auf weniger geeignete Krdfte
leider zurilickgreifen miissen.

Im Gegensatz zu Ihren persénlichen Erfahrungen, konnten wir bisher fest-
stellen, daR diese Linie sich der grdften Anerkennung durch unsere

Gdste erfreut und der Zuspruch flir diesen Busverkehr immer grdfer

wird. Umsomehr sind wir Ihnen sehr verbunden, daBR Sie sich der Miihe
unterzogen haben, uns auf einige kleinere Unzuldnglichkeiten aufmerk-
sam zu machen. Nur durch solche Hinweise ist es uns mdglich zu er-
kennen, inwieweit unser Fahrpersonal entsprechend unseren Vorstellungen
seinen Dienst versieht.

An und flir sich war der Fahrer nicht berechtigt, die vorgesehene Route
zu dndern. Er glaubte jedoch durch diese MaBnahme, den Fahrgédsten einen
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besonders groRen Dienst erweisen zu kdnnen, wenn er gleich nach
Sofia durchfahren wilirde, um am ndchsten Tag friiher in Istanbul zu
sein. Diese Einteilung hat den weiteren Vorteil, daf bei Inanspruch-
nahme einer touristischen Leistung, wie Hotellibernachtung usw. in
Bulgarien, die Bulgaren auf die Erhebung von Visagebiihren, dies ent-
spricht einem Betrag von DM 16.--, verzichten.

Wir haben den Fahrer ob seines eigenmdchtigen Verhaltens verwarnt,
obgleich wir bisher aufgrund seines uns bekannten korrekten Ver-
haltens noch keinen Anlaf hierfiir hatten.

Wir wdren Ihnen daher sehr verbunden, wenn Sie Ihre Erfahrungen nicht
verallgemeinern wilirden, schon im Hinblick darauf, daf wir jederzeit be-
miht sind, auf unseren Linien einen Service entsprechend den Vor-
stellungen unserer Gdste zu leisten. Wir dirfen Sie daher bitten,
unsere Entschuldigung auch Ihren Bekannten gegeniiber zum Ausdruck zu
bringen.

In der Hoffnung, Sie gelegentlich wieder als unseren Fahrgast be-
griiRen zu diirfen verbleiben wir /«
|

mit vorziliglicher chachtung
Deutsche Touring sellschaft/
WyDoH.
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